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澳門的外判保安業

選擇與專業
誠然，關於澳門的私人保安服務並沒有
太多的公共資訊，但事實上，在提供保
安服務方面從未有過更專業化的分工或
更激烈的競爭，更沒有在面對越趨嚴峻
的威脅及挑戰下急切地尋求專家協助。

向客戶保證一切盡在他們掌
握之中
令客戶安心並明白委派一個任務給專家
並不會使他們失去控制權，關鍵在於
經常保持聯繫。他們必須了解到現今外
面的服務提供者，並不會只套用一個可
能不符合個人需要或預算的模板，他們
會聆聽、學習及制定適合客戶的解決方
案，運用科技作出具透明度及可說明性
的審計。

享有約45間獲得政府認可牌照的保安公
司，多元的保安服務以及每年市值超過
18億澳門幣的保安業市場，澳門的客戶
遇到了史上最好的機遇，能夠把他們的
安全需要外包給信譽良好，以客為尊的
合作夥伴。專業化靈活性規模經濟及定
制解決方案，這些服務在現今千變萬化
的安全環境中隨處可見，但為何那麼多
公司仍然只負責執行內部保安？在本期
專題中我們會打破迷思，討論考慮的因
素以及找尋最合適的服務提供者。

意識不足
即使澳門的私人保安服務選擇不斷增多，有些公司仍從未考慮過外聘，而其他人
則並未察覺其可能性或效益。

擔憂過度控制
有些公司曾考慮選擇私人保安服務，但又擔心把控制權交予他人手上，或者對於
在自己的地域內允許外聘人員出現而感到不安。某一澳門賭場的安全執行長曾強
調：「讓一家外聘的保安公司管理建築物的出入，他不放心並害怕會失去控制。

相信他們對自己的業務瞭如指掌
其他人可能會覺得他們比第三方更加了解自己的安全需要，或是相信其中會涉及
利益衝突：第三方的合作夥伴為了降低利潤，可能會提供相較於他們內部的保安
更差的服務品質。

擔心成本
私營公司的保安員在強制性牌照的實施下，都會令整個行業加強管制和提升訓練
及服務水準，但同時亦會帶來巨大的資金上漲。有些企業，例如零售、住宅式或
商務式大樓，會選擇沿用自己公司沒有牌照的保安人員因為他們不想支付這些額
外費用。
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了解客戶需要
當一間公司把他的安全需要交托到可靠
的服務提供者手上，他同時購得了專家
建議及專業服務。 如今保安行業受到越
多管制，而一個擠擁的業務市場會激發
服務提供者之間的良性競爭，從而產生
服務差異化和專業化，使他們更願意滿
足每一位客戶的個人需求。

提供定制解決方案
特定的作業範圍要求更謹慎的安全規
劃，訓練以及合適的人選。一個專業的
保安服務提供者能夠制定他的服務以滿
足個別客戶的需求。一間五星級的酒
店是否需要保安？這個問題的解決方法
是聘用有款客經驗並訓練有素的保安人
員。至於高端零售業，保安人員應能提
供良好的客戶服務，而且能與銷售團隊
打成一片，好讓他們能低調地執行保安
任務。

運用經驗
確定和執行客戶需要是成功合作的關
鍵，而外來的保安服務提供者能夠為此
提供大量的經驗。正因為以往曾在各種
行業及服務業打滾，第三方提供者，甚
至比客戶公司的領域專家，更能察覺到
各種挑戰、風險及可能性。

專家資源成就快速反應及調
適
安全形勢從未停止轉變，作為保安服務
的提供者，我們有義務與這些進展保
持同步。當內部保安部門正在努力適應
千變萬化的形勢時，專業的服務提供者
能夠運用資源，掌握包括風險建議、人
力、科技、訓練以及其他安全需求的變
化，以完善其不斷更新的專業知識。

靈活性及可擴展性
外來的服務提供者能夠利用組織內的知
識與人員，提供經驗、培訓、靈活性
及真正的可擴展性，而內部保安部門有
時根本無法匹配。安全需要經常變幻莫
測，例如一次性的活動或突如其來的威
脅，有可能需要大量的專家人員，而外
來的供應者更能完善地提供服務。

價錢合理
外聘保安不但能節省時間，外部的保安
服務提供者更能充分利用規模經濟，而
這些是內部保安部門無法提供的。
沒錯，雇用內部沒有牌照的保安人員的
確比授權人員花費更少，但同時公司亦
應留意這樣的節約是否無效。
找續而清晰的溝通非常重要，客戶必須
確信服務提供者在這不斷變化的世界
中，能夠運用最好的科技去提供保安服
務，並致力優化，同時更明白客戶公司
的文化及廣泛需求。這樣我們就能贏取
客戶的信任。

溝通，溝通，再溝通
找續而清晰的溝通非常重要，客戶必須
確信服務提供者在這不斷變化的世界
中，能夠運用最好的科技去提供保安服
務，並致力優化，同時更明白客戶公司
的文化及廣泛需求。這樣我們就能贏取
客戶的信任。

安全供應商之間的競爭十分
激烈。

專注你的核心業務
我要再三強調：把安全需要委託到
合作專家手上令公司更能專注在他
們的業務核心業務，也是他們做得
最好的事情。

根據澳門特別行政區
第4/2007號法律《私
人保安業務法》第二
十七條訂明：「未經
許可而經營私人保安
業務者，即屬違法」


