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一旦知悉安全事故發生，保安人員
需要立即有效地作出應對，那麼監
察員及管理者是如何得知事故發生
的時間及地點呢？我們接收的資源
一般來自：

•	 安全警報響起

•	 透過鏡頭監察或觀察事故發生

•	 以面對面、電話或其他方式報告
安全事故

如何應對安全事故？
在一般情況下，保安人員必須向安
全控制室匯報事故，除非他們親眼
目睹並需要立即採取行動。或者他
們被其他職員或公眾告知正在/曾發
生安全事故，而需要有效應對。	

所採取的安全應對需取決於事故的
性質，但所有都必須依照機構自身
的標準作業程序。

標準作業程序
機構的保安人員能夠依循並作出應
對的一套作業準則。這套準則能使

實體保安待續(三)	

在構建實體保安網絡的同

時，必須已完成以下準備

工作:

保安人員清楚知道在特定的事件下
應採取什麼行動、向誰匯報、需要
怎樣的資訊等，以及指引安全控制
室的員工如何盡責地提供支援及管
理事故應對。

標準作業程序應該涵蓋特定建築物
所需要應對的各種威脅及危機，種
類繁多，包括：

各種標準作業程序
•	事故應對	

•	事件匯報	

•	火災

•	炸彈威脅

•	疏散

•	巡邏程序

•	行人出入

•	車輛出入

•	搶劫或盜竊

•	颱風

•	開門警報

•	尋求協助

•	昏厥

•	重點保安

•	控制室

•	監控程序

正因掌握着標準作業程序中的知識
及流程，保安人員才能夠迅速有效
地應對事故。

但是，要達致最佳效果，標準作業
程序必須包括某一特定事件中的所
有行為，而最重要是應對的保安
人員都必須受過專業訓練及各盡所
能。

		

應對安全事故

•	 	威脅及危機評估

•	 	已設立單獨外部範圍（或以

建築物自身作為外圍）

•	 	保障內部空間

•	 	鎖上門窗

•	 	保存機密資料

•	 	實施員工訪客及車輛進出管

制

•	 	安裝足夠保安照明

•	 	設立電子監察及錄音系統，

以及

•	 	安排一支保安人員部隊

當所有的要素都準備就緒，接

下來的挑戰就是如何有效地運

用資源、監督運用以及應對安

全事故。
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關於作者
James	Langton,	安利保安服

務(澳門)有限公司的顧問，同

時也是實體保安審計專家。內

容由Ekraj	Rai編輯。					

我們能幫助你：
安利保安服務澳門有限公司為商業及機構提供定制的諮詢服務，包括審
查安全漏洞及風險評估。

訓練
如上所述，保安機構一般都有一定數量的標

準作業程序，當中一些會被經常使用，而其

他剛是偶爾。為了確保有效的事故應對，必

須同時運用有效的訓練及模擬練習。

至關重要的是，保安人員都訓練有

素，而針對甚少發生的事故，必須

定期進行小型的模擬練習。一旦小

型訓練投入運作，就可以引入大規

模練習(火災或疏散)以測試整體安

全事故系統的關鍵部件。另外，在

某些階段，高層管理人員應參與其

中，他們在低調的模擬環境中能進

行危機應對及實踐業務連續性。

	 有效事故預防
1.	創建和發佈詳細可行的標準作

業流程。	

2.	所有保安人員均接受過專業訓

練以確保熟悉標準作業程序。

3.		進行小規模模擬練習，確保小

組得以充分準備。

4.		進行大規模練習以測試更廣泛

的應對措施。

5.		經常評估標準作業程序以保証

學以致用。

管制與監控
我們知道保安人員需履行一系列的

職務，例如：

•	靜態安全操作

•	行人進出管制

•	護送任務[人員或金錢	]

•	車輛出入管制

•	步行/車輛巡邏

•	控制室職責

•	事故應對

以上各項職能都需要不同類型的技

能，而所有都必須依照標準作業程

序。另外，他們必須配備一個有效

的管制系統。

管制
這個領域會運用到一些術語包括安

全管制、指揮中心、安全控制室、

緊急管制中心、協調中心及其他

等，這些全都用作形容一個能滿足

以下所有需求的地方。

管制需求
•	寧靜安全的房間/套房

•	控制室監察人員

•	控制室操作員

•	閉路電視終端

•	警報控制板

•	無線機站

•	有線通訊系統

•	直撥消防局及警察局的緊急熱線

一些設施會與大規模的管理機構一

起運作，而其他的則要小得多，但

他們的整體功能維持不變，包括：

監聽交通廣播、監察閉路電視即時

動態、監控警報系統、傳達指令及

資訊給在場保安人員、於安全事故

中提供支援、監察及協助應對保安

部門	。在一些機構中，保安主管會

全權負責安全事故管理，而在其他

組織中這是巡邏主管的職責。在面

對重大事故時，保安經理及組織中

的高層管理人員最終會負責，並可

能由安全中心手上接管。

監控
如上述所列，機構中的保安人員需

履行一系列的保安職責，執勤中的

監督人員以及他/她的助理有義務

去確認所有職務正妥善執行，並遵

循不同的標準作業流程。假如遇上

事故，監督人員將被要求負責及管

理，直到必要時保安經理將全權接

管。

為監督人員提供的培訓計劃必須有

一定的難度，這樣他們就能更有效

地執行所負責的職務。


