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特別事件保安（二）
在這個一分為二的系列中，我們會在後半部分審視：
在私人地方或公共場所舉辦的大型娛樂活動所需的特
別保安要求。

在第一部份中，我們在了解特別事件相關的一些危機以及其
背景後，能夠預測可能發生的情況。在下一階段，我們是時
候判斷所需的保安措施。

最有效和系統性的方法就是準備一個事件安全計劃。

活動前的安全計劃
如有可能，在活動舉辦日期的八至
十六週前就應開始事前規劃；若是
針對大型國際性盛事，應提前一至
兩年作出事前保安準備。
事前規劃的重點在於收集資訊、辨
識和評估危機及風險，以及確定各
方的責任

建立重要合作伙伴
認識活動中的關鍵合作伙伴非常重
要，這意味著能夠盡早開始聯繫和
溝通，同時亦能確保事前曾與所有
利益相關者及審批單位協商。這些
單位可以包括警察、消防、緊急醫
療服務、交通、公共事務、衛生以
及其他公共部門，還有私營機構，
例如贊助商、受事件影響和為活動
提供服務的企業等。

風險與危機評估
大型事件需要進行全面的風險及危

機評估，為了：
• 辨識潛在風險，包括一般的犯罪行

為（搶劫或襲擊等）、火警、毀
壞公共設施、自然災害、示威、
恐怖主義或犯罪集團

• 估算以上風險所帶來的潛在損失（
影響分析）

•  評估問題發生的可能性，以及
• 制定預算及提前行動以降低風險

收集資訊
整合及審查現有資訊應由經驗豐富
和專業的評估人員負責。
工作內容包括取得建築平面圖、設
施佈局、疏散計劃及消防檢查報告
等。當出現資料不足的情況，必須
進行全面的實地視察及現場調查。

為了解表演/活動性質以及預計參與
人數，應與活動策劃人員及宣傳部
門作會面和交流。

 騷亂及其他人群管理難題
對於安全規劃人員來說，在管轄範
圍內發生示威和抗議是一大問題，
但這些情況亦有可能在其他地方甚
少出現。
在歡樂的節日和文藝活動中，一旦
出現酒精和毒品，就非常容易引起
騷亂。當活動受到干擾，例如停
電、事故或者臨時取消，都必須謹
慎處理，否則將會釀成嚴重後果。

活動安全計劃主要分成三個階段：前期、活動本身以及後期。
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我們能幫助你：
安利保安服務澳門有限公司為商業及機構提供定制的諮詢服務，包括審
查安全漏洞及風險評估。我們同時亦提供活動策劃和實體保安服務。

責任方
在大型特別事件的規劃和管理過程
中必須釐清責任；
1. 制定安全部隊的工作需要
•	 有哪些保安任務/駐守位置需要安

排人手？（內部、中場、外部範
圍或移動路線等）

•	  每一項任務或每一個位置需要多
少保安人員駐守？

•	 每一項任務或每一個位置需要多
少名主管？輪班的每更時間是多
久（8小時還是12小時）

•	 現場需要哪種技術/支援，例如資
訊科技、行政支援、人員調度、
單車巡邏等？

2. 建立 所需交流及通訊科技: 
•	 在為大型特別事件作安全規劃

時，設立綜合的通訊指揮中心十
分重要。

•	 判定是否需要電子及目測監控，
以及當問題發生時，活動工作人
員如何互相交流、匯報及管理。

3. 人流管制 
•	 進行篩查及出入管制，為活動的

外部、場中及內部範圍做好安全
規劃及管理。例如，外部保安是
用來阻擋車輛出入而並非阻隔行
人。

•	 若活動地點設有停車場，必須特
別留意是否有大批分散人群聚集
於停車場出口附近。　

4. 公開資訊及媒體公關
•	  活動舉辦前需要向各位參與者提

供一系列的公共資訊，例如：
a. 關於活動的一般資訊，包括舉辦

日期、表演時間或泊車地點等。

b. 保安資訊包括場內允許及禁止攜
帶之物品，當遇上緊急情況應如
何逃生等。

活動後的安全計劃
當活動完結及群眾離去後，後續的
保安工作包括：
1. 完成行政工作及物流盤點 (（歸
還設備及貨物、移除暫設圍欄、會
計、記帳及支付超時工資等）及

2. 準備事後分析及檢討， 並集中報
告以下項目：
•	若活動連續舉辦數天，應要求主管
準備每日報告，以防遺漏細節。
•	進行事後報告及與各部門主管、代
表、警察及主要合作伙伴會面（消
防/緊急醫療服務等）
•	 準備事後報告，包括審核所有
操作：室外作業、出入口、人員、
物流、設施器材、通訊交流、訓練
等。
•	探討與原定活動安全計劃不同的偏
差之處及其原因。
•	建議-保留與改變，其原因及具體
操作。

當發生嚴重事故時，可能需要執法
機構的幫助來執行人潮管制。
需要怎樣的安全保障？
這是一道非常重要卻難以回答的問
題：你的特別活動到底需要怎樣的
安全保障？在選取適合的安全保障
程度時，我們必須考慮很多因素，
例如：
•	 已知危險
•	場地設計及佈置
•	 觀眾數量/人群大小
•	表演者的受歡迎程度
•	所需的費用

「 活動的安全規劃小組必須
與場地管理者及活動舉辦方達
成共識，以提供最佳的安全保
障。
請謹記：表演者及觀眾的安全
是至關重要的。」

安全規劃者必須指明主要負責公共資訊的協
調單位（例如公共資源主任），以及定立發
放資訊的流程。

活動規劃
 所有事前規劃中所包含的資訊與
決定，都是為了更好地建立活動
計劃。該計劃能清晰地列出活動
期間的執行情況和各種安排，以
確保表演者的安全、觀眾/參與者
的安全和行為，以及事故/難題發
生時的解決方案。
所有利益相關者必須清楚活動計
劃中的所有細節及他們的責任。


