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歡迎訂閱第四期的安利通

訊。在過去兩期通訊中我

們曾審視風險、危害及為

應對各種緊急情況所需的

準備。本期安利通訊將會

透過檢視危機與企業彈

性以結束防災準備這一主

題。

在新的一年我們將會討論

的議題包括安全調查及監

察，還有關於安全程序及

如何提供有效保安服務等

主題，假如您有任何想要

討論的話題，請告訴我們

以便增設在後期的通訊內

容中。

關於作者

 James Langton, 安利保

安服務(澳門)有限公司的

顧問，在保安和執法行動

方面擁有超過40年的經

驗。
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危機管理 
不管在什麼時候機構都有可能面對危
險，問題是，您做好準備了嗎？

危機是應急管理過程中意料之外發
生的事件，如若我們在應急計劃中管
理失當，亦有可能出現危機。幸好，
大部份潛在危機都能透過應急計劃避
免，但是對於不能避免的危機，我們
也必須準備有效的應對。

危機可以是積累而成而逐漸發生，亦
可以即時出現。我們經常忽視忽視危
機的形成直至危機倒塌在我們身上，
正因為毫無先兆，機構必須要準備一
個高效的危機管理程序以能迅速有效
地反應。

一個良好的危機管理程序包含以下的
要素：

-	 危機管理計劃

-	 危機管理團隊

-	 危機管制空間

-	 應急通訊策略

-	 良好的危機管理訓練

-	 危機管理程序評估

危機管理計劃：	
你的機構需要制定一個危機管理計
劃，列出在危紀中的個人責任，例如
誰的責任是什麼、地點及時間？被企
業監管要求制定危機管理計劃的機構
通常都會有大量繁瑣的文件，這些文
件必須要被簡化，變成更簡單、更容
易使用。把你的計劃存放在手提電話
或其他電子裝置以備不時之需，該計
劃應該能迎合可辨別及預計的危機，
但亦必須能靈活地處理不可預測的
危機。

危機管理團隊(CMT)：	
遠在任何危機發生之前，由重要要員
組成的危機管理團隊就必須建立好，
當有危機發生時團隊能立即作出快速
且無縫的反應。任何遲疑（到底我們
應否作出反應）只會在控制局面時浪
費更多時間。				

危機管制空間：	
危機的管理十分緊湊，耗費大量人
力物力及時間，需要一個專用的空間
以便操作。這個空間可以是個長期管
制範圍或會議室/辦公室，沒有其他
使用者，空間內需增設電視螢幕、電
腦、電話、打印機、白板及其他裝
置，亦要有足夠的安全性以防止閑雜
人等進入。

危機

反常或不穩定的情況繼而對
機構的目標、聲譽或前景造

成威脅。
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應急通訊：	
在危機中除了處理管理事宜外，機
構更需迅速有效地解決嚴重的聲譽問
題。危機事件瞬息萬變，機構一般的
公關行動大都不能跟上腳步。考慮到
社交媒體、互聯網以及即時新聞的速
度，危機管理程序必須包含特定的媒
體應對，好讓你的機構在媒體蜂擁而
至前做好準備，所以危機管理計劃必
須包括事先預備好的新聞稿以加快媒
體應對過程。

建立信譽需要20年但摧毁它只需5分
鐘，若你能明白這點，做起事來就會

不同了。

沃倫·巴菲特

	

危機管理訓練：	
處理危機比緊急情況一般更需要迅
速有效的反應，就像服用了類固醇的

應急管理一樣。整個過程、計劃、團
隊、危機管制安排以及應急通訊程序
必須無縫連接，要達到這一目標，所
有相關員工必須清楚程序，了解計劃
及計劃中他們自身的角色。他們必須
受到良好的訓練以執行自身的職責。
一旦員工受訓後整個計劃必須被反
覆測試，計劃是否無懈可擊？是否成
功？您對這個計劃有信心嗎？這個測
試能夠幫助危機管理團隊去處理意想
不到的危機。

危機管理程序評估：最後，每當計劃
啟動或執行後，機構需要進行一個嚴
謹的事後檢討，收集所有經驗教訓並
識別出有關弱點，以求下次能作出更
完善的反應。

面對危機，我們注意的不是它
是否會發生，而是在何時何地

如何發生的。
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我們能幫助你：
我們相信具備危機意識及建立安全意識的文化能夠為機構的人力、財產及基礎設施提供更好的保護。為了能有效地解決這
個問題，安利保安服務澳門有限公司訓練其屬下員工建立安全風險管理文化，聚焦於經營戰略及風險處理等方面。我們為
商業及機構提供定制的諮詢服務，包括審查安全漏洞及風險評估。: 

危機管理

當機構對於一件破壞性事件及時作出有效反應，為了避免或減低
對機構的盈利、名譽及營運能力的損害時所作出的整體規劃。
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建立信譽需要20年但摧毁它
只需5分鐘，若你能明白這
點，做起事來就會不同了。

沃倫·巴菲特

假如你的建築物因爲火災或水災摧

毁或者你受到颱風的影響，那該

怎麼辦呢？你的企業能夠承受破壞

嗎？這時你的後備計劃：業務連續

性計劃就能派上用場。

哪些是你最重視的商品或服務呢？

在你主要利益相關者的角度看來什

麼是他們不能缺失的？你需要提供

什麼去滿足你最重要的客戶？ 在混

亂的情況下，直到客戶流失前，你

的營運能支撐多久？

你的業務連續性計劃將會審視這些

問題，識別你的主要業務範圍，了

解你的弱點並制定應變計劃以提供

解決辦法。

過程包括以下幾點：

• 制定一個關於業務流程的分析以

辨別你業務的主要功能

• 設計你的業務連續性策略

• 建立你的業務連續性計劃

• 訓練並測試該計劃

• 審查並維繫計劃及程序

借用於有效的業務連續性計劃，對

你的業務造成的破壞以及由緊急

情況及災難引起的費用將會降到最

低，好讓你能從災難事件中恢復過

來。

業務持續性
在這系列的最後部分我們將會簡略
地審視企業彈性及連續性，我們曾
探討危害、緊急情況下的預備工作
以及處理危機。現在我們將集中討
論企業彈性。


