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歡迎訂閱2018年1月
版的安利通訊，我們
將會繼續討論澳門保
安行業值得留意的事
項及審視世界各地的
安全隱患。
我們在此祝願所有讀
者平安豐盛，新年快
樂！

在新的
我們相信具備危機意識及建立
安全意識的文化能夠為機構的
人力、財產及基礎設施提供更
好的保護。為了能有效地解決
這個問題，安利保安服務澳門
有限公司訓練其屬下員工建立
安全風險管理文化，聚焦於經
營戰略及風險處理等方面。我
們為商業及機構提供定制的諮
詢服務，包括審查安全漏洞及
風險評估。

關於作者
安利保安服務(澳門)有限公司
的顧問，在保安和執法行動方
面擁有超過40年的經驗，在東
南亞及澳大拉西亞地區擔任顧
問，負責保安、風險、危機及
應急管理等方面。
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我們在此祝願所有讀者平安豐盛，新年
快樂！

去年我們曾討論的議題包括風險、危機、
危害、處理各種緊急情況的應對方法，以
及這些議題與安全、業務連續性及企業彈
性之間的關聯。本期通訊中我們將會探討
安全監察。就現時的安全操作，我們應該
抱有以下的疑問: 我們現時的安全系統及
程序是否最新的？他們能夠符合最初設計
的目的嗎？他們能為我們的投資提供最大
效益嗎？能對我們的商業利益提供有效的
保障嗎？以上這些問題都能透過安全監察
及評估的程序一一解答。

在2018年我們會進一步審視更多關於保
安程序以及能更有效地提供保安服務的
方法等主題，假如您有任何想要討論的話
題，請告訴我們以便增設在後期的通訊內
容中。

保安新聞
澳門：澳門司警追查四千八籌碼失竊案 
警方現正調查澳門永利賭場價值港幣四千八百萬籌碼的失竊案，疑犯聲稱曾於2009
年任職保安員，並於2011年成為莊荷。司警表示疑犯熟悉保安程序及弱點，所以能
將籌碼放入預先準備的袋，並成功逃出娛樂場所。兩名疑犯被捕，籌碼下落仍在追
查中。

美國：酒店保安變動   
有報告指出美國的一些酒店正在執行新的保安程序—取消「請勿打擾」的標示，同
時亦要求酒店員工每天至少進入酒店房間一次以「確認賓客的安全」。紐約時報
 
意大利：威尼斯總督官卡塔爾皇室珠寶被盜  
在1月3日早上約10時，兩名小偷解除了總督官內嚴密的保安系統，其中一名在閉路
電視下明目張膽地開啟陳列櫃而另一名小偷在旁邊把風，其後兩人帶著失竊珠寶消
失在聖馬可廣場的遊客人群中。根據一名意大利警官引述，兩名竊賊很



我們明白「安全」這個概念會異於不
同行業，每個機構都有屬於自己的結
構、複雜性及安全需求，從具有最低
限度的出入控制及安全需求的小型單
個辦公室到面對更大安全挑戰的大型
複雜機構，都會有很大差別。

安全需求程度的複雜性亦取決於設計
受保護的事物，哪些是設施及其內部
相應的弱點以及他們所面對的威脅？
你的保安程序是否能足以應付當前的
安全危機？是否能與企業發展保持同
步？

現在我們身處一個複雜的全球商業環
境， 在其中機構會時常擴大規模、合
併或被他人收購，導致不同機構中的
多重保安程序被吸收、整合及重組。
面對這些千變萬化的安全需求，我們
如何能確定當前的保安系統及程序是
最新，能足以應付這些千變萬化的安
全需求呢？如何知道我們的安全程序
是否物有所值？

透過進行有效的定期安全監察及評估
(SAAs)，一個能夠檢閱當前保安計
劃狀態的程序，我們就能回答以上的
問題。那什麼是有效的安全監察及評
估？它能審查及提供什麼？  

安全監察及評估能為
你提供什麼？
一個有效的安全監察及評估能確保你
的保安程序維持最新的狀態，而其亦
能達成你機構所制定的安全目標，或
提供資訊好讓你能識別在安全矩陣中
出現的空白和漏洞。

它亦能滿足任何管理上或組織的需求
以完成安全監察。
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內部監察是由你自身的保安部門負責
進行，他們熟悉自己的流程及程序。
但有時候問題卻在於你的安全管理部
門在處理日常保安事務的同時，是否
有時間及能力再去進行全面的監察。
根據以往的經驗，內部審查會傾向草
率從事或者安於現狀。

外部監察有很多好處，他們是獨立
的，因此在審查操作及程序時甚少受
到組織政治和壓力影響，他們有足夠
時間全神貫注，並不會因日常保安工
作而分散注意力。他們自身具有專業
審計背景，更帶來過往在各種企業中
累積的保安經驗，精益求精。

安全監察及評估是一項重要的工具，
它可以確保你機構的安全保障合乎標
準，至於要使用內部或外部監察則取
決於個別機構。到底是要循規蹈矩還
是廣開思路，很多機構都選擇雙管齊
下以達到更全面的保障。

安全監察評估會審查什
麼？  
一個有效的安全監察及評估會根據審查概
要，審視以下所有或部份的要點。
• 當前的弱點及威脅
• 任何過往對你的機構、利益相關者或全

球中類似的組織造成影響的安全事故
• 任何影響你特定的機構的法律條文、規

章或法令
• 你目前的保安計劃及程序
• 利益相關者的安全計劃
• 你的設施外部的實體安全措施包括物理

障礙、門、鎖、照明及監控
• 保安人員駐守，外圍及內部巡邏
• 車輛及行人通道的管制及裝備，訪客出

入控制程序
• 機構內為敏感區域制定的內部保安程序
• 信息安全程序(不是訊息科技)
• 保護知識產權
• 保護核心員工、個人安全保障
• 事故應對及管理
• 應急管理，火災、炸彈威脅等
• 疏散管理
• 閉路電視監察及控制室程序
• 安全調查、庫存保安、員工的不當行為
• 保安培訓與安全意識
• 高級管理層會特別關注的其他方面

安全監察及評估

內部或是外部監察？
進行內部或外部監察及評估存在
着各種優點和缺點。


